Reklamacni rad

1.Prava z vadného plnéni sefidizakonem¢.89/2012Sb., obCansky zakonik v
platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®). Kupuijici je opravnén uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé 24 mésicl od
prevzeti, neni-li prodavajicim a kupujicim ujednana doba delSi. Zaruéni doba
zacina bézet dnem pfedani zboZzi kupujicimu nebo dnem prodeje koneCnému
uzivateli.

2.Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim, nevhodnym oSetfenim, vlivem povétrnostnich podminek,
neodbornou manipulaci, umyslnym poskozenim nebo za zavady, na které byl
zakaznik upozornén pisemné v kupni smlouvé. Vadou zboZzZi neni obvykly
barevny nebo strukturalni rozdil u pfirodnich a textilnich materiald. Vadou
nejsou rozdily rozméru textilnich vyrobkd v ramci deklarované tolerance.
Rozdil v rozmérech a materialovém slozeni zbozi ve stanovené toleranci neni
vadou zbozi a nezavdava narok na reklamaci. U véci prodavanych za nizsi
cenu neodpovida prodavajici za vadu, pro kterou byla sjednana nizSi cena.

Zaruka se nevztahuje na véci pouzite.

3.Reklamace musi byt kupujicim uplatnéna bez zbytec¢ného odkladu po jejim
zZjisténi dvémi moznymi zpusoby:
e Fyzickym zaslanim reklamovaného produktu spole¢né s
vyplnénym reklamacnim protokolem a kopii faktury na adresu:
e Elektronickym zaslanim reklamacéniho protokolu a kopie faktury

na e-mailinfo@restfully.cz. a naslednym bezodkladnym

dodanim reklamované véci k fyzickému posouzeni na adresu
Restfully s.r.o0., Zasova 888, Zasova, 756 51.

Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni
vady dodanim noveé véci bez vady, nebo na odstranéni vady opravou véci, na
pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo ma pravo odstoupit od smlouvy. Nezvoli-li
kupuijici své pravo v€as, ma prava jako u vadného pInéni, které je nepodstatnym
porusenim smlouvy. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma

kupujici pravo na odstranéni vady, nebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.
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1.Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou,
nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé.

2.Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci okamzité, ve
slozitych pfipadech pak do 3 pracovnich dnl. Do této lhity se nezapocitava
doba pfiméfena podle druhu zbozi, ktera je zapotfebi k odbornému posouzeni
vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se

prodavajici s kupujicim nedohodnou na delSi Ihaté.

Informacni povinnost o mimosoudnim reseni
spotrebitelskych sporu

Pfipadné spory vyplyvajici ze smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je mozno feSit
v rdamci mimosoudniho fizeni vedeného pred Ceskou obchodni inspekci,
https://adr.coi.cz/cs, €i prostfednictvim ODR platformyna adrese

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.
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